VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY CK PRO
PRODEJ ZAJEZDU

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Cestovni kancelat Jarmila Zitkova — CK Prima Parta, ICO: 68552017, Stinadla 1035, 584
01 Ledec¢ nad Sazavou (dale jen ,,CK*) se zabyva:

- prodejem zajezdu;

1.2. Tyto vS8eobecné obchodni podminky CK (dale jen ,,VOP*) upravuji prava a povinnosti
smluvnich stran ze:

- smlouvy o0 zajezdu (dale jen ,,SoZ®);
A: ZAJEZD
1. SMLOUVA O ZAJEZDU

1.1. CK poskytuje zakaznikovi zajezd na zakladé¢ platné a G¢inné SoZ, jejiz obsah je v praxi
rozdélen do nékolika dokumenti: (i) navrh SoZ (formular), (ii) tyto VOP a (iii) popis zajezdu
Vv katalogu CK nebo jiném nabidkovém materialu véetné jejich on-line verzi) (dale jen
»Smluvni rdmec* nebo ,,SoZ*). VSechny tyto dokumenty jsou pro smluvni strany zavazné.
Text navrhu formulatové SoZ ma piednost pied VOP i popisem zajezdu v katalogu nebo
jiném nabidkovém textu.

1.2. SoZ mohou tvofit také samostatné smlouvy s jednotlivymi poskytovateli sluzeb
cestovniho ruchu. V takovém pfipad¢€ jsou tyto smlouvy a s nimi souvisejici popisy

v nabidkovych materidlech soucasti Smluvniho ramce se vSemi s tim spojenymi disledky.
VSe, co plati pro formulafovou SoZ, se pouzije pfimefene na jednotlivé smlouvy.

1.3. Uzavieni SoZ CK zékaznikovi potvrdi vystavenim potvrzeni o zajezdu v textové podobé,
napfi. v pdf.

1.4. Dokladem pro nastup zédkaznika na zajezd je potvrzeni o zdjezdu.
2. UZAVRENi SMLOUVY

2.1. Zékaznik popta prostiednictvim webu www.primaparta.cz u CK zajezd. CK mu

na zékladé¢ jeho poptavky zasle na kontaktni email navrh SoZ. SoZ je uzaviena v okamziku,
kdy zakaznik v procesu komunikace s CK zavazné potvrdi navrh SoZ.. Za zavazné potvrzeni
navrhu SoZse povazuje doruceni ceny uvedené v ndvrhu SoZ v terminu uvedeném v SoZ

na ucet CK. Zaplacenim ceny uvedené v navrhu SoZ v terminu uvedeném v S0Z na ucet CK
je smlouva rovnéz G¢inna. Uzavieni platné a i¢inné SoZ CK zakaznikovi bezprostiedné poté
osvedCi zaslanim potvrzeni o z4jezdu na jeho kontaktni email.

2.2. Zékaznik svym souhlasem s navrhem SoZ osvédcuje, zZe:


http://www.primaparta.cz/

a) mu byly spolu s navrhem SoZ zaslany vSeobecné obchodni podminky CK, které
tvofi nedilnou soucast SoZ, ze s témito podminkami seznamil sebe i ostatni cestujici a ze
S nimi vSichni zadkaznici souhlasi,

b) mu byly pfedany informace s podrobnym vymezenim zajezdu,
¢) mu byl pfedan doklad o pojisténi CK proti tupadku,

d) mu byl ptedan piislusny formulat dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech formulait pro
jednotlivé typy zajezdl a spojenych cestovnich sluzeb,

e) mu byly poskytnuty obecné uidaje o pasovych a vizovych pozadavcich pro cestu véetné
ptibliznych 1hit pro vyftizeni viz, Gdaje o zdravotnich pozadavcich statu urceni,

f) mu byl pfedan kontakt na mistniho zastupce poradatele,

g) je opravnén SoZ uzaviit, a to i ve prospéch dal$ich cestujicich osob a ze tyto

dalsi cestujici osoby jej k jejich pfihlaSeni a ucasti na zajezdu fadné povetily. Pokud
zakaznik uzavira SoZ ve prospéch osoby mladsi 18 let, prohlaSuje, Ze je jejim zakonnym
zastupcem, piipadné, ze disponuje jejim souhlasem, a dale Ze souhlasi

S ucasti nezletilého na vSech castech zéjezdu.

2.3. Pokud zakaznik uzavird SoZ za ¢i ve prospéch tetich osob, odpovida jako spoludluznik
za splnéni vSech zavazkl téchto osob, veetné véasné tihrady ceny zéjezdu a predani
potfebnych informaci.

3. PREDSMLUVNI INFORMACNI POVINNOST
3.1. Pied uzavienim SoZ obdrzi zékaznik kromé& konkrétni nabidky z4jezdu a téchto VOP:

o prislusny vzorovy formulat;

e obecné informace o vizovych poZadavcich zemé urceni.
e zdravotni poZadavky pro cesty;

e na vyzadani doklad o pojisténi CK pro ptipad upadku.

4. PODROBNE POKYNY A DOKLADY PRO CESTU

4.1. CK doruci zékaznikovi vhodnym zptisobem nejpozdéji sedm dnt pied zahajenim zédjezdu
podrobné pokyny pro cestu. Jedna se o udaje, které jsou pro cestu diilezité, zejména udaje

0 planovanych ¢asech odjezdu, poptipad¢€ o lhlitach pro odbaveni, planovanych casech
zastavek, dopravnim spojeni a piijezdu, a které nebyly zdkaznikovi pfedany pted uzavienim
SoZ. Ve stejné lhité predda CK zakaznikovi nezbytné stvrzenky, poukdzky a ptepravni
doklady, zejména letenku, poukaz k ubytovani nebo stravovani, doklad nutny pro poskytnuti
fakultativnich vyletti nebo jiny doklad, jehoZ je pro uskute¢néni zajezdu tieba. Je-li SoZ
uzaviena v dobé¢ krat$i nez sedm dnt pted zahdjenim zéjezdu, splni CK uvedené povinnosti
JiZ pfi uzavieni SoZ.



5. CELKOVA CENA ZAJEZDU A ZPUSOB PLATBY

5.1. Cena z4ajezdu je celkovou cenou, ktera je stanovena vcéetné dani, poplatkl a jinych
obdobnych penézitych plnéni a veskerych ptipadnych dal$ich nakladd. Nelze-li dalsi naklady
piiméfenym zpltisobem vycislit pied uzavienim SoZ, uvede CK druh dalSich nakladd, jez
mohou zakaznikovi jesté vzniknout.

5.2. Cena zajezdu a cena dalSich objednanych doplikovych sluzeb je uvedena v SoZ.
Ceny jsou uvedeny véetné DPH.

5.3. Cena zajezdu zahrnuje sluzby, které jsou u zajezdu vyslovné uvedeny v katalogu nebo
jiném nabidkovém textu v ¢asti: ,,V cené zahrnuto®.

5.4. Zékaznik se zavazuje zaplatit CK cenu zajezdu takto:
« celkovou cenu — 100 % ceny zajezdu pfi uzavieni SoZ;

5.5. U zajezdu s cenou vyssi nez 10.000 K¢ se zakaznik zavazuje zaplatit CK cenu zajezdu
takto:

o zalohu — 50 % ceny zajezdu pfi uzavieni SoZ,
o doplatek ceny zéjezdu nejpozdéji 40 dnti pied zahdjenim zéjezdu.

5.6. V ptipad¢€ neuhrazeni doplatku ceny ma CK pravo odstoupit od SoZ. Vytazeny zakaznik
bude v tomto piipadé pisemné vyrozumeén a ptijata zaloha snizena o odstupné dle ¢lanku 9.
mu bude vracena.

5.7. V ptipad¢€ uzavieni SoZ ve lhité kratsi nez 30 dnil pfed odjezdem zdjezdu nebo
poskytnutim sluzeb je zakaznik povinen uhradit cenu zdjezdu jiZ pii uzavieni SoZ.

5.8. Cenu z4jezdu miZe zakaznik uhradit pfimo CK (na mist€ v hotovosti nebo platebni
kartou — pokud ji CK akceptuje, bankovnim ptevodem ¢i slozenkou) nebo u k tomu
zmocnéného zastupce CK.

5.9. Zakaznikova finan¢ni povinnost je splnéna dne, kdy je finan¢ni plnéni pfipsano na tcet
CK, resp. v den, kdy CK finan¢ni plnéni obdrzi.

5.10. V pripad¢ platby poukazkami ¢i darkovymi poukazy, které poskytuje zaméstnavatel

na ptispévek na dovolenou, lze uplatnit jen omezené mnozstvi téchto poukazek a jen pokud to
CK akceptuje. Poukazky 1ze uplatnit pouze v provozovné CK a na zajezdy potadané CK.
Poukazky lze uplatnit pouze v pIné nominalni hodnoté a nelze je v zadném piipadé smenit

za penize, a to ani v piipadé¢ zakaznikova odstoupeni od SoZ ¢i zruseni zajezdu ze strany CK.

6. ZMENA SMLOUVY

6.1. CK si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich zavazcich.
Udaje o zméné je CK povinna zdkaznikovi oznamit v textové podob¢ jasnym

a srozumitelnym zptisobem. Nepodstatné zmény nezakladaji zékaznikovi pravo k odstoupeni
od SoZ.



6.2. Nuti-1i vnéjsi okolnosti CK podstatné¢ zménit nékterou z hlavnich nalezitosti cestovnich
sluzeb nebo nemuze-1i CK splnit zvlastni pozadavky zakaznika nebo navrhne-li CK zvySeni
ceny zajezdu o vice nez osm procent, muze zakaznik navrh pfijmout nebo mize odstoupit od
SoZ ve lhtté podle SoZ, aniz by musel hradit odstupné za pred¢asné ukonceni zavazku. Lhiita
pro odstoupeni nesmi byt kratsi nez pét dnti a musi skoncit pied zahdjenim zajezdu. Spolecné
s predloZzenim navrhu na zménu zavazku piedlozi CK zakaznikovi jasnym, srozumitelnym

a zfetelnym zpiisobem a bez zbytecného odkladu informace zaznamenané v textové podobé,

a to a) dopad navrhovanych zmén na cenu zajezdu, b) lhiitu, v niz miize zdkaznik odstoupit od
SoZ, ¢) disledky pro zdkaznika, neodstoupi-li v¢as od SoZ, a d) tidaje o ptipadném
nahradnim zéjezdu a jeho cené.

6.3. Zmény ¢ast odjezdu nebo piijezdu uvedené v SoZ by mély byt povazovany
za vyznamné, pokud by cestujicimu zplsobily znacné nesnaze nebo dalsi naklady, naptiklad
Vv piipadé zmén v ptepraveé nebo ubytovani.

6.4. Neodstoupi-li zdkaznik od SoZ v uréené 1hute, plati, Ze se zménou zadvazku souhlasi.

6.5. Jestlize se v situaci podle 6.2 v dusledku zmény zavazku z SoZ snizi jakost nebo naklady
zajezdu, mé zadkaznik pravo na pfimétenou slevu.

7. PRAVO ZAKAZNIKA NA POSTOUPENI SMLOUVY

7.1. Spliiuje-li tfeti osoba podminky ucasti na zajezdu, mize ji zakaznik SoZ postoupit.
Zména v osob¢ zékaznika je vici CK ucinna, doruci-li ji zdkaznik o tom v€as oznameni

V textové podobé spolu s prohlaSenim nového zakaznika, Ze s Uzavienou SoZ souhlasi a ze
splni podminky tc¢asti na zdjezdu. Oznameni je v€asné, je-li doruceno alesponl 7 dnti pied
zahajenim zajezdu.

7.2. CK nebo zprosttedkovatel prodeje zajezdu sdéli zakaznikovi skute¢né naklady spojené
S postoupenim SoZ; tyto naklady nesméji byt nepfimétené a nesméji piekrocit naklady
skute¢né vynalozené na postoupeni SoZ, a tyto naklady zdkaznikovi doloZi.

7.3. Zékaznik a novy zakaznik jsou zavazani spolecné a nerozdilné k zaplaceni doplatku ceny
zajezdu a k thradé jakychkoli dodate¢nych nédkladd, které CK v souvislosti se zménou

Vv osob¢ zakaznika vzniknou (zejména muze jit o manipulaéni poplatek CK a poplatek

za zménu letenky).

8. ODSTOUPENIi OD SMLOUVY

8.1. Zakaznik mize pted zahajenim zajezdu od SoZ odstoupit vzdy, avSak CK jen tehdy, byl-
li zajezd zrusen, anebo porusil-li zdkaznik svou povinnost. S vyjimkou situaci podle ¢l. 8.2 je
zakaznik povinen uhradit CK v souvislosti s odstoupenim odstupné podle ¢1. 9 a CK je
povinna mu bezodkladné, nejpozdéeji do 14 dnl od odstoupeni od SoZ, vratit veSkeré platby
uhrazené zdkaznikem nebo v jeho prospéch snizené o odstupné.

8.2. Zakaznik v souvislosti s odstoupenim neni povinen platit CK odstupné podle ¢l. 9
Vv téchto piipadech:

1. a) CK zvysi cenu zdjezdu o vice nezZ osm procent;
2. b) vngjsi okolnosti nuti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich nalezitosti
cestovnich sluzeb zahrnutych v zajezdu;



W

¢) CK nemiize splnit zvlastni pozadavky zakaznika, které ptijala;

4. d) v misté urCeni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostiednim okoli nastaly
nevyhnutelné a mimotradné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani
zajezdu nebo na prepravu osob do mista uréeni cesty nebo pobytu;

5. e) CK odstoupila poté co zrusSila zajezd pro nedosazeni minimalniho poctu ucastnikti
a tuto skute¢nost oznamila zédkaznikovi ve lhité: dvacet dni pfed zahajenim zajezdu
V piipad¢ cest trvajicich déle nez Sest dni, 2. sedm dni pfed zahajenim zajezdu
Vv piipad¢ cest trvajicich dva az Sest dni, 3. Ctyficet osm hodin pied zahdjenim z4jezdu
V ptipad¢ cest trvajicich méné nez dva dny;

6. f) CK odstoupila poté, co ji v plnéni zavazku branily nevyhnutelné a mimoiadné

okolnosti a zruSeni zajezdu oznamila zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu jesté pied

zahdjenim zajezdu.

8.3. V téchto ptipadech je CK povinna zakaznikovi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14
dntli od odstoupeni od SoZ, vratit vesker¢ platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch.
V situaci podle pism. d), e) a f) nevznikd CK vuci zdkaznikovi povinnost k ndhradé Skody.

8.4. Ucinky odstoupeni od SoZ nastavaji doru¢enim oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strang.

9. ODSTUPNE (STORNO)

9.1. Pro stanoveni vySe odstupného se vychazi z ceny zajezdu podle clanku 5.2 nesnizené

0 slevy, dale z po¢tu dnli mezi odstoupenim od SoZ a pocatkem zajezdu, vSe pti zohlednéni
skute¢nych nakladi CK. Zacatkem zajezdu se rozumi zacatek poskytovani sluzeb cestovniho
ruchu zahrnutych do zéjezdu.

Vyse odstupného za kazdou osobu €ini:

e vice nez 90 dni pted odjezdem — 500 K¢
e 90-61 den—15 % z ceny zajezdu;

e 60-41 den — 30 % z ceny zajezdu;

e 40-21 den—50 % z ceny zajezdu,

e 20-6 dni— 80 % z ceny z4jezdu;

e 5 dnli améné — 100 % ceny z4jezdu.

9.2. Pokud se zakaznik v den odjezdu k odjezdu nedostavi, odjezd zmeska nebo bez
piedchoziho odstoupeni od SoZ zajezd necerpa, ma CK pravo na odstupné ve vysi plné ceny
zajezdu.

9.3. Skute¢né vzniklymi néklady se rozumi provozni ndklady CK a smluvné sjednané nebo
pravnim pfedpisem stanovené ndhrady tuzemskym a zahrani¢énim dodavateliim sluzeb.

9.4. Pokud zékaznik jiz na zdklad€ SoZ provedl thradu nebo jeji ¢ast a CK vzniklo pravo
na odstupné, budou vzajemné pohledavky zapocteny; CK ptipadné zdkaznikovi vrati dosud
zaplacenou thradu sniZzenou o odstupné, nebo zdkaznik neprodlené doplati CK rozdil mezi
odstupnym a ¢astkou, kterou dosud uhradil, podle toho, ktera z pohledavek bude vyssi.

9.5. Pokud soucasti zajezdu neni leteckd pteprava, a tudiz cena letenek neni zahrnuta do ceny
zajezdu, a CK pfesto pro zakaznika v souladu se SoZ zajiSt'uje ndkup letenky, zavazuje se



zakaznik nahradit CK veskeré naklady, které ji v souvislosti s pofizenim letenky a jejiho
ptipadného storna vznikly.

10. PRAVA Z VADNEHO PLNENI ZAJEZDU A POMOC V NESNAZICH

10.1. CK odpovida za fadné poskytnuti zajezdu a ma povinnost poskytnout zdkaznikovi
pomoc V nesnazich.

10.2. Zajezd ma vadu, neni-li n¢ktera ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu
poskytovana v souladu se Smluvnim ramcem.

10.3. Ma-li zajezd vadu, je zakaznik povinen ji vytknout CK bez zbytecného odkladu, idealné
na misté samém. Zakaznik zaroven urci pfiméfenou lhiitu k odstranéni vady, ledaze CK
odmitne odstranit vadu nebo je zapotiebi okamzité napravy. Zakaznik ma pravo vytknout
vadu rovnéz prostiednictvim zprostiedkovatele prodeje zajezdu. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li
ji zékaznik bez zbyte¢ného odkladu, ma zakaznik pravo na slevu z ceny ve vysi pfiméfené
rozsahu a trvani vady. Proml¢eci lhuta pro pravo zakaznika na slevu je dva roky.

10.4. CK odstrani vadu zajezdu, ledaZe to neni mozné, anebo odstranéni vady vyZaduje
nepifiméfené naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotéenych cestovnich sluzeb.
Neodstrani-li CK vadu v ur¢ené 1hité, ma zakaznik pravo odstranit vadu sam a pozadovat
nahradu nezbytnych nakladd. Jde-li 0 podstatnou vadu, mize zékaznik odstoupit od SoZ bez
zaplaceni odstupného.

10.5. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne CK bez dodate¢nych
nakladii pro zdkaznika vhodné nahradni feSeni, pokud moZno stejné nebo vyssi jakosti nez
jaka byla sjednana v SoZ, aby z4jezd mohl pokracovat; to plati i v ptipadech, kdy je navrat
zékaznika do mista odjezdu uskute¢nén jinym nez sjednanym zpisobem. Je-1i navrhované
slevu. Zakaznik mize navrhované nahradni feSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné
S tim, co bylo v S0Z sjednano, nebo neni-li poskytnuta sleva pfiméiena. V této situaci je CK
povinna, pokud zajezd zahrnuje piepravu, poskytnout zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu

a bez dodate¢nych nakladi pro zdkaznika rovnocennou piepravu do mista odjezdu, nebo

do jiného mista, na némz se smluvni strany dohodly.

10.6. Nelze-li v disledku nevyhnutelnych a mimofradnych okolnosti zajistit navrat zakaznika
v souladu se SoZ, nese CK naklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno v rovnocenné
kategorii, a to nejvyse za ti'i noci na jednoho zakaznika. CK se nemutize odvolat

na nevyhnutelné a mimotadné okolnosti, jestlize se na takové okolnosti nemiize podle
platnych pravnich pfedpist Unie odvolat ptislusny dopravce.

11. DALSI POVINNOSTI ZAKAZNIKU

11.1. Zékaznik je mimo jiné povinen:



o mit platny cestovni doklad splitujici pozadavky k ndvstéve cilovych stati a izemi;
sdélit CK s dostate¢nym predstihem ¢islo cestovniho pasu, se kterym pojede
na zajezd, a pokud tak neucini, uhradit pfipadné vicendklady v diisledku toho vzniklé¢;

e dodrzovat pravni pfedpisy navstivenych statu;

e dodrzet misto nastupu, které CK sdélil;

e dbat pokynti vedouciho z4jezdu, dodrzovat stanoveny program a V piipadé
individualniho programu informovat vedouciho zajezdu o své planované trase
(vedouci mu ma pravo v piipadé nedostateéné zkuSenosti nebo vybavy tuto trasu
I zakazat);

e pouzivat bezpe€nostni ptilbu na cyklozajezdech

e v piipadé, ze CK zajistuje viza, poskytnout zastupci CK udaje z cestovniho pasu
V terminu uréeném CK;

e chovat se béhem zajezdu v souladu s kulturnimi zvyklostmi navs§tivené zem¢ a jednat
tak, aby neposkozoval a negativn€ neovliviioval pfirodu a okolni prostiedi.

11.2. Zakaznik, se kterym je SoZ uzaviena je povinen zajistit, aby uvedené zadvazky
a podminky splnily vSichni zédkaznici Gi€astnici se z4jezdu.

12. ODPOVEDNOST ZA SKODU A UJMU

12.1. Zakaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby predchazel vzniku Skody
nebo jmy své, dalSich zakazniki, CK a jejich obchodnich partneri.

12.2. CK odpovida za Skodu a ujmu, kterd byla zpisobena tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé
porusili své povinnosti. Ani tehdy vSak neodpovida za skodu, pokud byla zpiisobena
zakaznikem, tfeti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim sluzeb, nebo mimotadnou
neptfedvidatelnou a neptekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vili poskytovatele.

12.3. Umoziiuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR vazana, omezeni vys$e nahrady skody
vzniklé porusenim povinnosti ze smlouvy nebo podminek nahrady $kody, hradi CK $kodu jen
do vyse tohoto omezeni. Povinnost CK hradit $kodu je omezena na trojnasobek celkové ceny
zéjezdu, s vyjimkou zavinéné Skody nebo ujmy zpiisoben¢ na zdravi.

12.4. Ztratu, poSkozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v letecké piepravé uplatiiuje zdkaznik
ihned pfimo u dopravce.

12.5. Vznikla-li CK skoda porusenim povinnosti zakaznikem, napt. naklady vzniklymi

v souvislosti s pomoci nemocnému nebo zranénému zakaznikovi, feSenim ztraty jeho
cestovnich dokladd, v té souvislosti zajiSténim dopravy a ubytovani navic, poSkozenim
ubytovacich prostor nebo dopravniho prostiedku, je zakaznik povinen tuto Skodu nahradit.

13. POJISTENI

14. 13.1.CK doporucuje zakazniktim, aby si pro ucely kryti nakladt spojenych
s ukoncenim zavazku ze SoZ (pojisténi storno) nebo nékladii na pomoc zahrnujicich
repatriaci v piipadé tirazu, nemoci nebo smrti (cestovni pojisténi) sjednali odpovidajici
pojisténi.

13.2CK je ppjiéténa pro pfipa@ upadku u pojistovny Pojistovna Slavia a.s., Revolu¢ni 1, 110
00 Praha 1, Ceska republika, ICO: 601 97 501.



14. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

14.1. Zékaznik je srozumén s tim, ze CK je opravnéna pro ucely plnéni SoZ a za ucelem
plnéni zdkonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni tdaje v rozsahu zejména: jméno,
piijmeni, datum narozeni, nezbytné pasové udaje v rozsahu SoZ , bankovni spojeni, bydliste,
pfip. jina kontaktni adresa, e-mailova adresa, telefonni spojeni, ¢islo letu, PNR kod rezervace
letu, udaje o alergiich, 1écich a jinych zdravotnich potizich. VSechny osobni udaje budou
ulozeny pouze po dobu stanovenou zakonem, pfipadné po dobu nezbytné nutnou.

14.2. Pro ucely plnéni SoZ budou informace uvedené v ¢l. 14.1. v nezbytném rozsahu
poskytnuty téz dodavatelim CK (zejména hoteltim, prepravnim spole¢nostem, pritvodctim).
Identifika¢ni udaje o té€chto dodavatelich jsou uvedeny zejména ve SoZ, pokynech k zajezdu,
piipadné je obdrzi zdkaznik nejpozdéji béhem zajezdu. Pokud se zajezdova destinace nachazi
mimo zem¢& Evropského hospodatského prostoru, bere zdkaznik na védomi, ze jeho osobni
udaje budou poskytnuty pfijemctim osobnich udaji v této tfeti zemi (zejména hotelim a zahr.
partnerim) ¢i v jiné tfeti zemi (zejména leteckym spole¢nostem). Informace o tom, zda
existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané osobnich udajii pii predani
osobnich udaju do tieti zemé, poskytne CK na zadost zdkaznika.

14.3. Zakaznik bere na védomi, Ze CK bude zpracovavat jeho osobni udaje v rozsahu jméno,
pfijmeni, adresa, telefonni ¢islo a e-mailova adresa za Gcelem zasilani obchodnich sdéleni.
Obchodni sdéleni je CK opravnéna zasilat formou SMS, MMS, e-mailem, postou ¢i sdélovat
telefonicky. Proti zasilani obchodnich sdéleni mtize zakaznik vznést kdykoliv namitku, a to
bud’ na adrese CK nebo e-mailem zaslanym na e-mail: primaparta@primaparta.cz. V tomto
ptipad¢ nebude CK zékaznikovi dale zasilat obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho
osobni udaje zdkaznika pro tcely pfimého marketingu.

14.4. Zékaznik miiZe souhlasit, zejména zaskrtnutim policka ve SoZ, ale i jinym prohlaSenim,
S tim, ze CK bude potizovat fotografie a videozaznamy jeho osoby béhem zajezdu a k pouziti
téchto fotografii a videozaznamii v ramci propagacnich materiali CK, a to jak v hmotné
podobé, tak na webovych strankach.

14.5. Vyse uvedena ustanoveni ¢l. 15 plati pfiméfené i ve vztahu K osobam, v jejichZ prospéch
zakaznik SoZ uzavtel (spolucestujici). Uzavienim SoZ zakaznik prohlasuje, Ze je opravnén
souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at’ uz na zakladé smluvniho ¢i jiného zastoupeni.

14.6. Zéakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt udaji ma zejména nasledujici prava:

a) Souhlas s potizovanim fotografii a videozaznamt mize kdykoliv odvolat, a to podanim
zaslanym CK, a to bud’ na adresu CK nebo e-mailem zaslanym na e-mail:
primaparta@primaparta.cz.

b) Pozadovat od CK pfistup k osobnim tdajim tykajicich se jeho osoby, jejich opravu nebo
vymaz, popt. miZze pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich udajti, vznaSet namitky
proti zpracovani osobnich udajii, jakoz 1 prava na prenositelnost tidaji.

c¢) Pozadovat, aby CK omezila zpracovani jeho osobnich udajii, pokud (i) zékaznik popira
presnost svych osobnich daji, a to na dobu potfebnou k tomu, aby spravce ovéfil presnost
jeho osobnich udajt; (ii) zpracovani jeho osobnich tdajti bylo protipravni, ale nepozada

0 vymaz osobnich udaji, ale o omezeni jejich pouziti; (iii) CK jiz nepotiebuje jeho osobni



udaje pro ucely zpracovani, ale zdkaznik je pozaduje pro urceni, vykon nebo obhajobu svych
narokii; nebo (iv) zdkaznik vznesl namitku proti zpracovani svych osobnich udaji, a to

do doby nez bude ovéteno, zda opravnéné duvody CK pievazuji nad opravnénymi dtvody
zakaznika. Pokud bylo omezeno zpracovani osobnich udajii zdkaznika, mohou byt jeho udaje
zpracovany, s vyjimkou ulozeni, pouze s jeho souhlasem.

d) Pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich udajt.

¢) Ziskat od CK kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osobni tdaje jsou zpracovavany, a pokud tomu
tak je, je CK povinna mu na zadost poskytnout nasledujici informace a vydat mu kopii
zpracovavanych osobnich udaja: (i) ucel zpracovani; (ii) kategorie osobnich udaju, které
zpracovava, (iii) ptijemci nebo kategorie piijemct, kterym jeho osobni udaje byly nebo budou
zpfistupnény; (iv) planovana doba, po kterou budou jeho osobni udaje uloZeny, nebo neni-li
ji mozné urcit, kritéria pouzita ke stanoveni této doby; (v) existence prava pozadovat od
spravce opravu nebo vymaz osobnich udaji tykajicich se zdkaznika nebo omezeni jejich
zpracovani a vznést namitku proti tomuto zpracovani; (vi) pravo podat stiznost u dozorového
uradu; (vii) skutecnost, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani.

B: SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI
1.1. Smlouvy, na které se pouziji tyto VOP, se tidi ¢eskym pravem.

1.2. Ptipadna neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VOP nema vliv na platnost
ustanoveni smluv, na néz se tyto VOP pouziji.

1.3. VSechny spory vzniklé ze smluv, na které se pouziji tyto VOP, budou s kone¢nou
platnosti feSeny obecnymi soudy Ceskeé republiky.

1.4.V ptipadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou, na kterou se vztahuji tyto VOP, ma
zakaznik, ktery je spotiebitelem, pravo na jeho mimosoudni feseni u Ceské obchodni
inspekce. Podrobné informace o podminkach mimosoudniho feSeni sporu jsou uvedeny

na Www.coi.cz.

1.5. Zakaznik, ktery si zakoupil zboZi ¢i sluzbu pies internet a je spotiebitelem, miize k feSeni

vzniklého sporu vyuzit platformu pro fesSeni sporti online. Podrobnéjsi informace
0 podminkach feSeni sporu online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou ucinné od 1. 7.
2018



